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- “Métodos y técnicas para cerrar el

trato con los clientes”
Pascal Py

TRADUCCION DE ESTHER GIL
GESTION 2000, BARCELONA, 2003
144 PAGINAS

El autor de este manual divide a los
comerciales en dos grandes catego-
rias: los “asesinos” y los “afecti-
vos”. Para los “asesinos”, dice, “el
cierre es para la venta lo que la esto-
cada es para la corrida: la muerte
del toro”. Su libro va dirigido a los
“afectivos”, aquellos que “adoran a
sus clientes, se alegran de encontrar-
se con ellos, de ayudarles y aconse-
jarles” y a los cuales “una infideli-
dad de sus clientes les afecta”. Para
ellos, el libro propone una serie de
métodos y reflexiones —por ejem-
plo, basarse en la necesidad en vez
de en el producto, o, en 1iltimo caso,
en el beneficio propuesto— para ce-
rrar satisfactoriamente una venta,

“Maxima eficacia”
Brian Tracy

TRADUCCION DE OSCAR L. MOLINA
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El consultor Brian Tracy, autor de
best-séllers de autoayuda empresa-
rial como “;Traguese ese sapo!”, pro-
pone en “Mdxima eficacia” un pro-
ceso que lleve al lector a aprender a
quedarse s6lo con lo esencial, de mo-
do que las acciones habituales pro-
voquen ahora un cambio positivo.
El método de Tracy trata de ayudar
a controlar el tiempo, lograr el méxi-
mo éxito profesional posible y man-
tener un equilibrio con la vida priva-
da. Se trata, basicamente, de distin-
guir las cosas a las que hay que dedi-
carse mds, a las que hay que dedicar-
se menos, las cosas que hay que ha-
cer que hoy no se hacen y las que
hay que dejar de hacer y que hoy el
lector aun realiza.

“El gobierno de la empresa: un en-
foque alternativo”

José Miguel Rodriguez Ferndndez
AKAL. MADRID, 2003
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El adecuado gobierno dela empresa
es uno de los temas que mads tinta
han hecho correr en los dltimos
afios. José Miguel Rodriguez, profe-
sor de la Universidad de Vallado-
lid, propone un enfoque que subra-
valaslimitaciones del modelo finan-
ciero de la empresa, basado en la
continua creacién de valor para los
accionistas y que tan de moda ~re-
cordemos la politica de Telefénica
con Juan Villalonga- ha estado es-
tos afios. Frente a ese modelo “sha-
reholder”, el autor apuesta por uno
“stakeholder” , orientado hacia la
creacion de riqueza para todas las
partes interesadas en la buena mar-
cha de la entpresa, incluida la socie-
dad en la que se inserta.




